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ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

ОсОО «Софтскилз» 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее – Политика) 

определяет порядок обработки персональных данных пользователей сайта lerna.kg, 

skillbox.kg, geekbrains.kg (далее – Сайт), права пользователей и обязанности Компании, а 

также меры по защите обрабатываемых персональных данных. 

1.2. Политика разработана в соответствии с Цифровым кодексом Кыргызской Республики 

и иными нормативными правовыми актами Кыргызской Республики в сфере защиты 

персональных данных. 

1.3. В Политике используются следующие термины: 

 «Персональные данные» – любая информация, относящаяся к 

идентифицированному или идентифицируемому физическому лицу (субъекту 

персональных данных), в том числе его фамилия, имя, адрес электронной почты, 

номер контактного телефона, иная информация, позволяющая идентифицировать 

физическое лицо. 

 «Обработка персональных данных» – любое действие (операция) или 

совокупность действий (операций), совершаемых с цифровыми данными 

(цифровыми записями), включая сбор, запись, организацию, структурирование, 

накопление, хранение, адаптацию или изменение, загрузку, просмотр, 

использование, раскрытие посредством передачи, распространение, обмен или 

иной вид предоставления доступа, сопоставление или комбинирование, 

сокращение, удаление или уничтожение. 

 «Пользователь» – дееспособное физическое лицо, достигшее 18-летнего возраста, 

использующее Сайт и его функционал. 

 «Компания» – ОсОО «Софтскилз» (ИНН 02304202110222, юридический адрес: 

Кыргызская Республика, г. Бишкек, ул. Токтогула, д. 125/1, пом. 1104). 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

2.1. Компания обрабатывает следующие персональные данные Пользователей: 

 фамилия и имя; 

 адрес электронной почты (e-mail); 

 номер контактного телефона; 

 логин (никнейм) Пользователя, присвоенный ему при регистрации. 

2.2. Компания не проверяет достоверность предоставленных Пользователем персональных 

данных, однако исходит из того, что Пользователь предоставляет достоверную и 

актуальную информацию о себе. 

 

3. ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. ПОРЯДОК И 

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ СОГЛАСИЯ 



3.1. Персональные данные Пользователей обрабатываются на основании заключаемого 

договора и(или) согласия. 

3.2. Согласие на обработку персональных данных дается Пользователем путем 

проставления отметки (галочки) в соответствующем поле на Сайте, подтверждающей, 

что Пользователь ознакомлен с Политикой и принимает ее условия. 

4. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Компания обрабатывает персональные данные Пользователей в следующих целях: 

 регистрация и идентификация Пользователя на Сайте; 

 коммуникация с Пользователем по его заявке, включая консультирование по 

вопросам оказания услуг; 

 отправка информационных и технических сообщений; 

 информирование Пользователя об акциях, скидках и специальных предложениях 

(осуществляется только при наличии согласия Пользователя на получение таких 

сообщений); 

 проведение аналитических и статистических исследований на основе обезличенной 

информации; 

 оценка и анализ работы Сайта. 

5. СРОКИ ХРАНЕНИЯ И ПОРЯДОК УНИЧТОЖЕНИЯ 

5.1. Срок хранения Персональных данных определяется сроком действия договора, 

заключенного между Компанией и Пользователем, а также сроком, необходимым для 

выполнения обязательств по такому договору. В течение 3-х лет по истечении указанного 

срока, а при отсутствии налоговой проверки – 6 лет, Компания обязана уничтожить 

Персональные данные или обеспечить их уничтожение. 

5.2. Обезличивание Пперсональных данных для целей аналитики допускается только 

после полного удаления идентифицирующих признаков (фамилия, имя, телефон, e-mail) 

при условии, что дальнейшее восстановление этих данных невозможно. 

6. ПОРЯДОК ОТЗЫВА СОГЛАСИЯ 

6.1. Пользователь имеет право отозвать согласие на обработку персональных данных в 

любое время путем: 

 направления письменного заявления на адрес электронной 

почты: softskills@lerna.kg; либо 

 использования функции отзыва согласия в личном кабинете Пользователя на Сайте 

(при наличии). 

6.2. Компания обязана прекратить обработку персональных данных и уничтожить их в 

срок не более 7 (семи) рабочих дней с момента получения отзыва согласия. 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

7.1. Пользователь имеет право: 

 на получение информации, касающейся обработки его Персональных данных; 

 на бесплатное ознакомление со своими Персональными данными; 

 на уточнение, блокирование или уничтожение своих персональных данных в 

случае, если они являются неполными, неточными или обрабатываются с 

нарушением законодательства; 

 на отзыв согласия на обработку Персональных данных; 



 на обжалование действий (бездействия) Компании в уполномоченный 

государственный орган – Агентство по защите персональных данных при Кабинете 

Министров Кыргызской Республики. 

7.2. Компания обязана: 

 осуществлять обработку Персональных данных исключительно в целях, 

предусмотренных Политикой; 

 обеспечить конфиденциальность обрабатываемых Персональных данных; 

 принимать необходимые организационные и технические меры для защиты 

Персональных данных от несанкционированного доступа, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, распространения; 

 прекратить обработку Персональных данных и уничтожить их в случаях, 

предусмотренных Политикой и законодательством. 

8. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 

8.1. Компания вправе передавать Персональные данные Пользователей третьим лицам – 

партнерам Компании – исключительно в случаях выполнения договорных обязательств 

Компании перед Пользователем либо на основании отдельного согласия Пользователя. 

8.2. При передаче персональных данных партнерам Компания обязана обеспечить 

заключение с ними договоров, содержащих обязательства по соблюдению 

конфиденциальности и обеспечению безопасности персональных данных. 

9. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ФАЙЛОВ COOKIE 

9.1. Компания использует технологию «cookies» для запоминания предпочтений и 

настроек Пользователя, а также для сбора аналитических данных о посещениях Сайта. 

9.2. Файлы «cookies» не содержат персональные данные и не используются для 

установления личности Пользователя. 

9.3. Использование Сайта означает, что Пользователь соглашается с использованием 

файлов «cookies» и сбором аналитических данных. Пользователь может отключить 

использование «cookies» в настройках своего браузера. 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Компания вправе вносить изменения в Политику в любое время. Актуальная 

редакция Политики размещается на Сайте. 

10.2. Продолжение использования Сайта после публикации новой редакции Политики 

означает принятие Политики и ее условий Пользователем. 

10.3. Все вопросы по Политике и обработке Персональных данных направляются на адрес 

электронной почты: softskills@lerna.kg. 

 

Сведения о Компании: 
ОсОО «Софтскилз» 

ИНН 02304202110222 

ОГРН 197076-3300-ООО 

ОКПО 30967194 

Юридический адрес: Кыргызская Республика, г. Бишкек, ул. Токтогула, д. 125/1, пом. 1104 
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«Софтскилз» ЖЧКсынын буйругу менен 

БЕКИТИЛДИ 

19.08.2026 № О-3/26 

 

 

1. ЖАЛПЫ ЖОБОЛОР 

1.1. Жеке маалыматтарды иштетүү боюнча ушул саясат (мындан ары – Саясат) lerna.kg, 

skillbox.kg, geekbrains.kg сайтынын (мындан ары – Сайт) колдонуучуларынын жеке 

маалыматтарын иштетүү тартибин, колдонуучулардын укуктарын жана Компаниянын 

милдеттерин, ошондой эле иштетилип жаткан жеке маалыматтарды коргоо чараларын 

аныктайт. 

1.2. Саясат Кыргыз Республикасынын Санариптик кодексине жана жеке маалыматтарды 

коргоо жаатындагы Кыргыз Республикасынын башка ченемдик укуктук актыларына 

ылайык иштелип чыккан. 

1.3. Саясатта төмөнкү терминдер колдонулат: 

 «Жеке маалыматтар» – аныкталган же аныкталышы мүмкүн болгон жеке адамга 

(жеке маалыматтардын субъектисине) тиешелүү ар кандай маалымат. Ага, анын 

ичинде, фамилиясы, аты-жөнү, электрондук почтасынын дареги, байланыш 

телефону жана жеке адамды аныктоого мүмкүндүк берген башка маалыматтар 

кирет. 

 «Жеке маалыматтарды иштетүү» – санариптик маалыматтар (санариптик 

жазуулар) менен жүргүзүлүүчү ар кандай аракет (операция) же аракеттердин 

(операциялардын) жыйындысы. Анын ичинде маалыматтарды чогултуу, жазуу, 

уюштуруу, түзүмдөштүрүү, топтоо, сактоо, ыңгайлаштыруу же өзгөртүү, жүктөө, 

көрүү, пайдалануу, өткөрүп берүү аркылуу ачыкка чыгаруу, таратуу, алмашуу же 

жеткиликтүүлүктү берүүнүн башка түрү, салыштыруу же айкалыштыруу, 

кыскартуу, өчүрүү же жок кылуу. 

 «Колдонуучу» – 18 жашка толгон, аракетке жөндөмдүү жана Сайтты жана анын 

функционалдык мүмкүнчүлүктөрүн пайдаланган жеке адам. 

 «Компания» – «Софтскилз» ЖЧКсы (ИНН 02304202110222, юридикалык дареги: 

Кыргыз Республикасы, Бишкек шаары, Токтогул көчөсү, 125/1, 1104-бөлмө). 

2. ИШТЕТИЛҮҮЧҮ ЖЕКЕ МААЛЫМАТТАРДЫН ТИЗМЕСИ 

2.1. Компания Колдонуучулардын төмөнкү жеке маалыматтарын иштетет: 

 фамилиясы жана аты; 

 электрондук почтасынын дареги (e-mail); 

 байланыш телефонунун номери; 

 каттоодон өтүүдө Колдонуучуга берилген логин (никнейм). 

2.2. Компания Колдонуучу берген жеке маалыматтардын аныктыгын текшербейт, бирок 

Колдонуучу өзү тууралуу так жана актуалдуу маалыматтарды берет деп эсептейт. 



3. ЖЕКЕ МААЛЫМАТТАРДЫ ИШТЕТҮҮНҮН НЕГИЗДЕРИ. МАКУЛДУК 

АЛУУНУН ТАРТИБИ ЖАНА ШАРТТАРЫ 

3.1. Колдонуучулардын жеке маалыматтары түзүлгөн келишимдин жана/же 

Колдонуучунун макулдугунун негизинде иштетилет. 

3.2. Жеке маалыматтарды иштетүүгө макулдук Колдонуучу Сайттагы тиешелүү талаага 

белгилөө (галочка) коюу аркылуу берилет. Бул белгилөө Колдонуучунун Саясат менен 

таанышканын жана анын шарттарын кабыл алганын ырастайт. 

4. ЖЕКЕ МААЛЫМАТТАРДЫ ИШТЕТҮҮНҮН МАКСАТТАРЫ 

4.1. Компания Колдонуучулардын жеке маалыматтарын төмөнкү максаттарда иштетет: 

 Колдонуучуну Сайтта каттоо жана идентификациялоо; 

 Колдонуучунун өтүнмөсү боюнча аны менен байланышуу, анын ичинде кызмат 

көрсөтүү маселелери боюнча консультация берүү; 

 маалыматтык жана техникалык билдирүүлөрдү жөнөтүү; 

 Колдонуучуга акциялар, арзандатуулар жана атайын сунуштар жөнүндө маалымат 

берүү (мындай билдирүүлөрдү алууга Колдонуучунун макулдугу болгон учурда 

гана жүргүзүлөт); 

 жекелештирилбеген маалыматтардын негизинде аналитикалык жана статистикалык 

изилдөөлөрдү жүргүзүү; 

 Сайттын иштешин баалоо жана талдоо. 

5. САКТОО МӨӨНӨТТӨРҮ ЖАНА ЖЕКЕ МААЛЫМАТТАРДЫ ЖОК КЫЛУУ 

ТАРТИБИ 

5.1. Жеке маалыматтарды сактоо мөөнөтү Компания менен Колдонуучунун ортосунда 

түзүлгөн келишимдин колдонуу мөөнөтү, ошондой эле ошол келишим боюнча 

милдеттенмелерди аткаруу үчүн зарыл болгон мөөнөт менен аныкталат. Көрсөтүлгөн 

мөөнөт аяктагандан кийин 3 жылдын ичинде, ал эми салыктык текшерүү жүргүзүлбөгөн 

учурда — 6 жылдын ичинде, Компания Жеке маалыматтарды жок кылууга же алардын 

жок кылынышын камсыз кылууга милдеттүү. 

5.2. Жеке маалыматтарды аналитикалык максаттарда жекелештирилбеген маалыматка 

айландырууга идентификациялоочу белгилер (фамилиясы, аты, телефон номери, e-mail) 

толугу менен өчүрүлгөндөн кийин гана жол берилет. Мында бул маалыматтарды кайра 

калыбына келтирүү мүмкүн болбошу керек. 

6. МАКУЛДУКТУ КАЙТАРЫП АЛУУ ТАРТИБИ 

6.1. Колдонуучу жеке маалыматтарды иштетүүгө берген макулдугун каалаган убакта 

төмөнкү жолдордун бири аркылуу кайтарып алууга укуктуу: 

 softskills@lerna.kg электрондук почта дарегине жазуу жүзүндө арыз жөнөтүү 

аркылуу; же 

 Сайттагы Колдонуучунун жеке кабинетинде (эгер мындай функция каралган болсо) 

макулдукту кайтарып алуу функциясын колдонуу аркылуу. 

mailto:softskills@lerna.kg


6.2. Компания макулдукту кайтарып алуу жөнүндө билдирүү алынган учурдан тартып 7 

(жети) жумушчу күндөн ашпаган мөөнөттө жеке маалыматтарды иштетүүнү токтотууга 

жана аларды жок кылууга милдеттүү. 

7. ТАРАПТАРДЫН УКУКТАРЫ ЖАНА МИЛДЕТТЕРИ 

7.1. Колдонуучу төмөнкү укуктарга ээ: 

 өзүнүн Жеке маалыматтарын иштетүүгө байланыштуу маалыматтарды алууга; 

 өзүнүн Жеке маалыматтары менен акысыз таанышууга; 

 Жеке маалыматтары толук эмес, так эмес болгон же мыйзамдарды бузуу менен 

иштетилген учурда аларды тактоого, бөгөттөөгө же жок кылууга; 

 Жеке маалыматтарды иштетүүгө берген макулдугун кайтарып алууга; 

 Компаниянын аракеттерине (аракетсиздигине) Кыргыз Республикасынын 

Министрлер Кабинетине караштуу Жеке маалыматтарды коргоо боюнча ыйгарым 

укуктуу мамлекеттик органга – Жеке маалыматтарды коргоо агенттигине 

даттанууга. 

7.2. Компания төмөнкүлөргө милдеттүү: 

 Жеке маалыматтарды ушул Саясатта каралган максаттарда гана иштетүүгө; 

 иштетилип жаткан Жеке маалыматтардын купуялуулугун камсыз кылууга; 

 Жеке маалыматтарды уруксатсыз жетүүдөн, жок кылуудан, өзгөртүүдөн, 

бөгөттөөдөн, көчүрүүдөн жана таратуудан коргоо үчүн зарыл болгон 

уюштуруучулук жана техникалык чараларды көрүүгө; 

 ушул Саясатта жана мыйзамдарда каралган учурларда Жеке маалыматтарды 

иштетүүнү токтотууга жана аларды жок кылууга. 

8. ЖЕКЕ МААЛЫМАТТАРДЫ ҮЧҮНЧҮ ТАРАПТАРГА БЕРҮҮ 

8.1. Компания Колдонуучулардын Жеке маалыматтарын үчүнчү тараптарга — 

Компаниянын өнөктөштөрүнө — Компаниянын Колдонуучунун алдындагы келишимдик 

милдеттенмелерин аткаруу зарыл болгон учурларда же Колдонуучунун өзүнчө 

макулдугунун негизинде гана берүүгө укуктуу. 

8.2. Жеке маалыматтарды өнөктөштөргө берүүдө Компания алар менен купуялуулукту 

сактоо жана Жеке маалыматтардын коопсуздугун камсыз кылуу боюнча милдеттенмелер 

камтылган келишимдердин түзүлүшүн камсыз кылууга милдеттүү. 

9. COOKIE ФАЙЛДАРЫН КОЛДОНУУ 

9.1. Компания Колдонуучунун каалоолорун жана жөндөөлөрүн эстеп калуу, ошондой эле 

Сайтка кирүүлөр тууралуу аналитикалык маалыматтарды чогултуу үчүн «cookies» 

технологиясын колдонот. 

9.2. «Cookies» файлдарында жеке маалыматтар камтылбайт жана Колдонуучунун ким 

экендигин аныктоо үчүн колдонулбайт. 

9.3. Сайтты колдонуу Колдонуучунун «cookies» файлдарын колдонууга жана 

аналитикалык маалыматтарды чогултууга макул экендигин билдирет. Колдонуучу 

браузеринин жөндөөлөрүнөн «cookies» файлдарын колдонууну өчүрө алат. 



10. ЖЫЙЫНТЫК ЖОБОЛОР 

10.1. Компания каалаган убакта Саясатка өзгөртүүлөрдү киргизүүгө укуктуу. Саясаттын 

актуалдуу редакциясы Сайтта жайгаштырылат. 

10.2. Саясаттын жаңы редакциясы жарыялангандан кийин Сайтты колдонууну улантуу 

Колдонуучунун Саясатты жана анын шарттарын кабыл алгандыгын билдирет. 

10.3. Саясатка жана Жеке маалыматтарды иштетүүгө байланыштуу бардык суроолор 

төмөнкү электрондук почта дарегине жөнөтүлөт: softskills@lerna.kg. 

Компания тууралуу маалымат: 

«Софтскилз» ЖЧКсы 
ИНН: 02304202110222 

ОГРН: 197076-3300-ЖЧК 

ОКПО: 30967194 

Юридикалык дареги: Кыргыз Республикасы, Бишкек шаары, Токтогул көчөсү, 125/1, 

1104-бөлмө 
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